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Jedli dziatacie juz w organizacji pozarzqdowej, jest sprawq oczywistq, ze
bedziecie realizowad projekty spoteczne. Co zatem jest projektem spotecznym?
Jak przygotowaé sie do realizacji takiego projektu? Co nalezy wiedzieé juz na
etapie planowania? Jak zrobic to dobrze?

Nie znacie odpowiedzi na te pytania? W tej chwili moze jeszcze nie, ale
zapoznaicie sie z niniejszq broszurg, a wszystkie te kwestie stang sie dla Was
bardziej oczywiste. Po prostu tatwe.

Nie ma wiec na co czekaé — zapraszamy do czytanial

1. CO TO JEST PROJEKT SPOLECZNY?

Kazda organizacja pozarzqdowa istnieje po to, aby rozwigzywaé lub zmniejszaé
konkretne problemy spoteczne. Niezaleznie od tego, czy dotyczq dzieci, oséb
niepetnosprawnych, kultury, sportu, migrantéw, czy tez kazdego innego obszaru
dziatalnosci. Osoby tworzqce organizacje spoteczng majq wiele ciekawych
pomystéw na rozwigzanie probleméw tej grupy Beneficjentéw, na potrzeby ktérej
cheq dziataé. Aby wprowadzié w zycie pomyst spotecznika potrzebna jest
realizacja projektu. Nazywamy go projektem spotecznym, bo przeciez realizuje
on pewne spoteczne oczekiwania.

Projektem jest zatem kazde dziatanie, ktére ma wytypowang grupe Beneficjentéw,
z okre$lonymi potrzebami lub problemami. To wtasnie te problemy ma rozwigzaé
lub zmniejszy¢ nasz projekt. Projekt musi tez mie¢ poczatek i koniec (a wiec czas
trwania), konkretny budzet dziatania (o wiec kosztorys) oraz konkretne cele
(ktérych realizacje dokumentujg osiggniete rezultaty). Projekt musi mieé réwniez
zapewnione odpowiednie zasoby do realizacji, a wigc pracownikéw — ptatnych
lub wolontariuszy, czasem wklad rzeczowy, czasem réwniez wktad finansowy
organizatora.

Przystepujgc do planowania realizacji projektu musimy zatem zaplanowaé
wszystkie te elementy, ktére sq niezbedne dla funkcjonowania projektu
spotecznego. Bez tego projekt moze po prostu sie nie udaé lub bedzie powodowat
wiele komplikacji podczas jego realizacji. Jak wiec to zrobiée
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2. BENEFICJENT PROJEKTU | JEGO PROBLEM

Pierwszym elementem naszego projekiu jest jego Beneficjent. Beneficjentem
nazywamy grupe oséb, do kitérej adresowane bedzie nasze zadanie. Dlaczego
chcemy kierowaé nasz projekt do tej whasnie grupy? Dlatego, ze ma ona jaki$
problem, jaki$ niedostatek, czego$ potrzebuje, co§ pomoze jej lepiej
funkcjonowaé. Problem lub potrzeba naszego Beneficienta jest gtéwnym,
a w zasadzie jedynym powodem, dla ktérego zdecydowalismy sie realizowaé
dziatanie spoteczne. Jak zatem najlepiej ocenié problem naszego Beneficjenta?
Skad wiemy jaka to jest potrzeba i jak mozna jq zaspokoic¢?

Jest to w zasadzie gtéwny temat kazdego dziatania spotecznego. Ocena
problemu i sposoby jego naprawienia czy zaspokojenia. Absolutnie
najwazniejszg zasadq dziatania spotecznika jest opieranie swoich projekiéw
o twardg wiedze na temat probleméw Beneficjentéw. Czesto spotykamy sie —
oceniajgc wnioski réznych organizacji — z sytuacjq, w ktérej Wnioskodawcom
wydaije sig, ze istnieje problem Beneficjentéw, podczas gdy w rzeczywistodci
zostat on juz rozwigzany lub tez nigdy nie istniat. Problem moze byé szczegdlnie
wystepujacy w sytuacji, gdy Whnioskodawca nie ma bezposredniego kontaktu
z Beneficjentami. Tak jest czesto w sytuacji projektéw adresowanych do oséb
mieszkajgcych w innych krajach, np. do Polakéw mieszkajgcych w Rosiji,
Kazachstanie czy na Biatorusi. Whnioskodawcy tworzq sobie obraz sytuacii
naszych Rodakéw na podstawie szczgtkowych, niepetnych danych lub tez na
podstawie wtasnych wyobrazen. To niestety powoduje wiele probleméw
w realizacji zadan, gdyz czesto potrzeby te nie wystepujq lub sq zupetnie innego
rodzaju.

Jak unikngé takiej sytuacji? Zawsze nalezy budowaé swoje projekty w oparciu
o bezposredni kontakt z ich Beneficjentami. To od Nich nalezy dowiedzieé sie
czego potrzebujq, czego Im brakuje, jakie sq Ich problemy spoteczne, edukacyijne,
zdrowotne, kulturowe itp. To Oni najlepiej powiedzq nam co zaspokoi Ich potrzeby
i pomoze rozwigzaé istniejgce problemy. Pamietajmy o tym planujgc projekty.
Bo projekt, ktére nie ma dobrze zdiagnozowanego celu i potrzeb Beneficjentéw
ma niewielkie szanse na powodzenie. Ma réwniez niewielkie szanse na
znalezienie uznania u Oceniajqcych, szczegdlnie, jeéli bedg Oni posiadaé
wiedze na temat sytuacji ,naszych” Beneficjentéw i Ich probleméw.
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3. HARMONOGRAM | BUDZET PROJEKTU

Elementy, bez ktérych dziatania nie da sie nazwaé projektem to niewatpliwie
harmonogram i kosztorys projektu. Kazdy, kto planuje realizacje dziatania
spotecznego musi zaplanowaé czas jego realizacji oraz wszelkie jego koszty
realizaciji. Jak to zrobi¢? Zacznijmy od harmonogramu.

Harmonogram projektu musi okreslié kilka jego elementéw. Po pierwsze
rozpoczecie i zakoriczenie projektu. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku
projektéw, ktére majq by¢ wsparte dotacjq, gdyz okreélenie zbyt waskiego czasu
trwania zadania moze spowodowaé, ze cze$é jego kosztéw bedzie
niekwalifikowalna. Trzeba zatem zaplanowaé czas na przygotowanie projektu
i jego zakoriczenie. Oceniajqc sktadane w réznych konkursach wnioski widzimy,
ze Whnioskodawcy czasami nie przewidzieli czasu na zaplanowanie
i zakonAczenie zadania. Przyktad: projekt to szkolenie dla mtodziezowych lideréw.
Szkolenie zaplanowane jest na 11-12 marca. Whnioskodawca planuje czas
projektu od 10 marca do 13 marca. Jest to czas, w ktérym w zasadzie niemozliwe
jest przygotowanie i rozliczenie zadania. Przede wszystkim problemem moze byé
czas zakoAczenia. Co bowiem zrobimy, jesli fakture za wynajem Sali otrzymamy
w dniu 14 marca. Platno$é w tym dniu jest juz niekwalifikowalna, gdyz
kwalifikowalne sq jedynie koszty poniesione w okresie realizacji projektu. A wiec
dla bezpieczeristwa powinniémy termin zakoriczenia wydtuzy¢ o miesigc, np. do
dnia 12 kwietnia. A co z rozpoczeciem projektu?

Jedli szkolenie zaczyna sie 11 marca, to niemozliwe jest, aby w jeden dzieri
znalezé wyktadowce, przygotowad i wydrukowad (lub powieli¢) materiaty
szkoleniowe, zamdéwié sale, catering, zebraé¢ grupe uczestnikéw. To wszystko sq
zadania, ktére wymagaijq dtuzszego czasu. By moze Whnioskodawca wszystko juz
ma przygotowane, czeka tylko na czas rozpoczecia projektu. Jednak oznacza to,
ze projekt rozpoczat sie znacznie wezeséniej, gdyz kazdy jego element powinien
by¢ zrealizowany w czasie jego trwania. Reasumujgc - zatézcie w swoich
projektach, ze potrzebny jest znaczny odcinek czasowy na przygotowanie dziatar
projektu. Niech bedzie to na przyktad ponad miesigc. Ja zaczagtbym przyktadowy
projekt szkoleniowy w dniu 1 lutego. Czas rozpoczecia i zakoriczenia projektu, to
nie jedyne zagadnienia zwigzane z harmonogramem. Co musimy zaplanowaé
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Kolejnym elementem, na ktéry musimy zwrécié uwage jest czasowe zaplanowanie
poszczegdlnych dziatad. W naszym przyktadowym projekcie dziatan bedzie
zaledwie trzy:

- przygotowanie szkolenia,

-realizacja warsztatéw,

- podsumowanie i rozliczenie zadania.

Jednak w wiekszoséci realizowanych projektéw, zadaid do zrobienia
i zaplanowania bedzie znacznie wiecej. Nawet w wiekszym projekcie
szkoleniowym uktad zadari moze wygladaé np. tak:

- przygotowanie szkolen,

-realizacja pierwszego warsztatu projektowego,

-wyjazd na zajecia praktyczne,

-realizacja drugiego warsztatu projektowego,

- konferencja podsumowujqgca zadanie,

- podsumowanie i rozliczenie projektu.

Oznacza to, ze trzeba zaplanowaé wiecej zadad w naszym projekcie.
A zaplanowaé to réwniez przewidzieé, w jokim czasie zrealizujemy kazde
zadanie. Wiedzqc, ze projekt trwa od 1 stycznia do 30 czerwca mogliby$my
wpisaé w kazdg pozycje harmonogramu date od 1 stycznia do 30 czerwca.
Ale wiemy, ze tak nie bedzie. Przeciez przygotowaniem gali podsumowujqcej
projekt zajmiemy sie dopiero po zakonczeniu drugiej tury warsztatéw. A wiec
zapiszmy to w harmonogramie tak, jak faktycznie planujemy dziataé. Nawet, jesli
w przysztoéci sie okaze, ze bedziemy musieli zmienié nieco zaplanowane terminy,
to jednak musimy wczeséniej je zaplanowaé, aby juz na poczgtku wiedzieé, w jakim
czasie bedziemy musieli zmiescié sie z realizacjq zadania.

Kolejnym elementem naszego planowania projektu jest zaplanowanie jego
budzetu. Musimy policzy¢ jakie koszty bedziemy musieli ponie$é, a pézniej musimy
réwniez zdecydowad ile srodkéw finansowych na projekt mozemy przeznaczyé
z wlasnych zasobéw. A moze nie bedzie takiej potrzeby. Moze wystarczy
zaplanowaé wytgcznie wktad osobowy czy rzeczowy. To wszystko musimy
zaprojektowad na etapie przygotowania projektu do realizacji.
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Budzet naszego projektu to przewaznie koszty merytoryczne i administracyjne.
Czym one sie rézniq. Koszty merytoryczne to te, kidre zwigzane sq wytgcznie
z realizacjq projektu. Jedli projektu bysmy nie realizowali — koszty nie zaistiejq.
Koszty administracyjne ponosimy za$é niezaleznie od tego czy projekt bedziemy
realizowad, czy tez nie. | tak bowiem ptacimy za czynsz, prad, telefon, optaty
bankowe czy tez materiaty biurowe. Jedyne wyjatki to:

- koordynacja projektu, ktéra powinna by¢ zaliczona do kosztéw, administracyjnych,
cho¢ gdybys$my nie realizowali projektu, to tych kosztéw by$my nie poniesli;

- koszty ksiegowosci — te z kolei nie sq juz takie oczywiste. Dla organizacii, ktére
rozliczajq sie z ksiegowym wg statych stawek miesiecznych czy rocznych - sq to
w petni koszty administracyjne. Dla tych, kiérzy ptacq za rozliczony projekt i tak
musimy uznaé je za administracyjne, choé wydawaé by sie mogto, ze mogg byé one
merytoryczne. Najczeséciej koszty administracyjne mogqg stanowié zaledwie
niewielkq cze$é naszego budzetu, najczeicie] 10-15%. To niewiele. Dlatego tez dla
organizacii, ktére planujq wiekszy rozwdj, wymagajacy pokrywania znacznie
wiekszych kosztéw administracyjnych potrzebne sq dodatkowe, poza-projektowe
zrédta przychoddw.

Czasami tez w ramach konkursu dotacyjnego Dotacjodawca wymaga poniesienia
przez nas wktadu wiasnego. Naszego udziatu w realizowanym zadaniu. Czasami
jest to wktad finansowy. Wtedy musimy w projekcie wydaé pienigdze, nie
pochodzqgce z otrzymanej dotacji. Jednak pamietajmy, ze nie muszq to byé nasze
wtlasne pienigdze. Finansowym udziatem wtasnym moze by¢ réwniez inna dotacja
uzyskana z innej instytuciji lub organizacji, darowizna osoby fizycznej lub prawne;,
optaty Beneficjentéw zadania. Oczywiscie mogg to by¢ réwniez $rodki naszej
organizacji zaoszczedzone ze sktadek cztonkowskich lub innych wptywéw. Warto
jednak szukaé takich konkurséw, w ktérych organizator nie wymaga od nas wktady
finansowego. Wtedy mozemy zaproponowaé w budzecie projektu wktad wtasny
osobowy lub rzeczowy. Czym one sig rézniq?

Wkiad osobowy to praca cztowieka, ktéry nie pobiera za nig wynagrodzenia. Jest
to wiec nasza praca wtasna, naszych cztonkéw, sympatykéw, wolontariuszy. Kazdy
rodzaj pracy, wniesiony nieodptatnie to osobowy wkiad wtasny w projekt. Jak
wyceni¢ wktad osobowy?2 Aktualnie zaktada sie, ze praca wymagajgca znacznego
wysitku intelektualnego (np. prowadzenie warsztatéw) to koszt ok. 100 ztotych za
godzine. Natomiast wszelkie dziatania innego typu, np. przygotowanie kanapek,
wystrdj sali, obstuga szatni itp. to koszt w wysokosci ok. 30 ztotych za godzine.
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A zatem stawki wolontariatu sq niemate. Jesli rzetelnie ocenimy wktad naszej pracy
nad projektem, to przewaznie okazuije sig, ze nie musimy specjalnie wiele szukaé
dodatkowych Zrédet udziatu wtasnego. A prosze réwniez pamietad, ze
wolontariat jest podstawowq formq dziatari spotecznych i nie ma dobrej
organizacji spotecznej bez dziatan wolontaryjnych.

Powiedzmy sobie teraz kilka stéw o wktadzie rzeczowym. Céz to takiego? Otéz
wktad rzeczowy to wszelkie dobra udostepnione w projekcie nieodptatnie, choé
ich wynajem lub pozyskanie jest zazwyczaj ptatne. Przyktadowo, checqc
zrealizowaé szkolenie potrzebujemy sale szkoleniowq. Koszt wynajecia takiej Sali,
to najczesciej ok. 500 ztotych za dzien zajeé. Jednak zaprzyjazniona z nami
organizacja udostepni nam sale nieodptatnie. Jest to, wiec wktad rzeczowy
o wartoéci 500 ztotych. Warto$é wktadu rzeczowego wyceniamy, bowiem na
podstawie wartoéci rynkowej takiego wynajmu lub ustugi. Podobnie bedzie np.
w przypadku uzycia wlasnego samochodu zamiast jego wynajmu. Pamietajmy,
bowiem, ze wktad rzeczowy jest nie tylko wtedy, gdy ktos nieodptatnie udzieli nam
wsparcia w naszym projekcie. Jest on takze wtedy, gdy w projekcie uzyjemy
wtasnych $rodkéw, a wiec bedgcych wtasnoiciq naszej organizacii. Jesli bowiem
posiadamy wilasnq sale szkoleniowq, to réwniez jej uzycie mozemy zaznaczyé
w projekcie, jako rzeczowy wktad wiasny w dziatania.

4. REZULTATY PROJEKTU

Rezultaty projektu to jego najwazniejsza czeéé. Osiggniecie rezultatéw projektéw
powoduje, ze projekt mozna uznaé za udany i zrealizowany, za$ ich nie
osiggniecie moze powodowaé konieczno$é zwrotu czesci lub catosci dotacji. Co
wiec najlepiej jest nam podaé, jako zaktadane rezultaty projektu.

Zasadniczo sq dwa rodzaje rezultatéw. Rezultaty ilodciowe, czyli takie, ktére
mozna tatwo zmierzy¢ i podaé w konkretnych liczbach, a wiec np. ilo$é dni lub
godzin warsztatéw, ilo$¢ uczestnikéw szkolenia, iloéé Beneficjentéw objetych
pomocq charytatywngq, ilosé meczéw podczas organizowanych zawodéw, ilosé
druzyn, sedziéw czy medali. Sq to takie rezultaty, ktére zazwyczaj fatwo
zweryfikowaé na koniec projektu, bowiem wynikajg one wprost z list uczestnikdw,
dokumentéw organizacyjnych lub finansowo-ksiegowych projektu. Planujgc projekt
zatézmy kilka takich rezultatéw, jako wyznacznik realizacji naszego projektu.
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Drugim rodzajem rezultatéw to rezultaty jakosciowe. Te sq zazwyczaj trudno
policzalne. To np. wzrost wiedzy uczestnikéw szkolenia jezykowego. Jedli chcieliby$my
ocenié, czy rzeczywiscie ten wzrost nastgpit, powinnismy przewidzie¢ dwa testy dla
uczestnikéw szkolenia — pierwszy na poczatku szkolenia, aby dowiedzie¢ sig, co
umieli jeszcze przed szkoleniem, drugi za$ na jego zakoriczenie, aby pokazad realny
wzrost ich wiedzy. Jak wida¢ wiec, badanie realizacji rezultatéw jakosciowych jest
znacznie bardziej wymagajgce. Musimy przeznaczyé na fo nasz czas i prace
twérczq. A jednak mimo to powinnismy, cho¢ jeden taki rezultat przewidzied
w naszym projekcie. Zapytacie, dlaczego? Céz to, bowiem za projekt szkoleniowy,
ktéry wprawdzie zrealizowat kilkadziesigt godzin zajeé, dat prace czterem
wyktadowcom, zaangazowat uwage 50 uczestikéw i... No wiasnie — nauczyt, czy
nie nauczyt? A wiec czy byt realnie potrzebny, czy byt tylko sztukq dla sztuki.

Dlatego tak wazne jest, by w naszym projekcie byto kilka rezultatéw. Wiekszo$é
prostych, iloéciowych, ale jeden kluczowy jakosciowy. Badany poprzez ankiete, fest
lub inng ciekawg metode ewaluacyjna.

Pamietajmy réwniez, ze projekty spoteczne, nawet, gdy nie sq realizowane w ramach
procedur dotacyjnych powinny przynosié okre$lone rezultaty. Co bowiem jest
wazniejszego od osiggniecia rezultatu projekiu? Czy tez méwigc inaczej - od
zrealizowania jego celu? Bo przeciez cel naszego projektu opisujemy, jako zestaw
rezultatéw, ktére bedziemy realizowaé. Coraz czeiciej obecnie, réwniez
w konkursach dotacyjnych, najwazniejszym aspektem oceny tego, czy projekt zostat
poprawnie zrealizowany jest ocena osiggniecia jego rezultatéw. Uwaza sie, ze projekt
zostat zrealizowany, jesli osiagnat, co najmniej 80% zaktadanych rezultatéw. Czyli —
jedli chcielismy przeszkoli¢ 100 oséb, a przeszkolilismy 80 osdb, to jest to jeszcze
rezultat do przyjecia. Jedli jednak nasze rezultaty zostaty zrealizowane w mniejszym
stopniu, jest zagrozenie, ze instytucja organizujqca finansowanie naszego projektu
zechce zwrotu czesci lub nawet catoéci swojej dotacji, przeznaczonej na nasze
dziatania. Przygladajcie si¢, wiec pilnie rezultatom, ktére planujecie w swoich
projektach. Bo mogq one ostatecznie zdecydowaé o powodzeniu waszego dziatania.

Mam nadzieje, ze nasza krétka broszura pomoze Wam podjgé decyzje o napisaniu
projektu dotacyjnego. W razie potrzeby dodatkowe| porady — dzworicie lub piszcie.
Zawsze postaramy sie Wam poméc.
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Oferta Centrum dla organizac;ji:

© praktyczne szkolenia i doradztwo dla organizag;ji

© wydawnictwa informacyjne i edukacyjne

© bezptatne udostepniania sali konferencyjnej, sal warsztatowych
i narzedzi biurowych

© przekaz informacji poprzez podcasty, witryne tematyczna,
kalendarz wydarzen, Help-Desk

© promocja dziatan innych organizacji w mediach Odra-Niemen

© patronaty nad wydarzeniami lokalnymi i krajowymi

Oferta Centrum dla wolontariuszy:

© warsztaty, informacje, szkolenia dla wolontariuszy
© udziat w wielu projektach regionalnych, krajowych, miedzynarodowych
© mozliwoé¢ dziatah poprzez aplikacje Odry-Niemen
© system nagroéd, wsparcia, udziat w wyprawach projektowych,
mozliwos¢ realizacji pasji
© udziat w Gali Wolontariatu Odry-Niemen
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